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Obavestenje

U pogledu ispravnosti sadrZaja, tacnosti, aktuelnosti, pouzdanosti i komplet-
nosti objavljenih informacija, SECO ne preuzima nikakvu odgovornost.

Informacije koje su Stampane u ovoj brosuri i Prilogu, su prezentirane na
osnovu saznanja od 1. jula 2008 godine. Podaci o cenama i uslugama dobi-
jeni su od ponudaca usluga, i isti sumogli biti delimi¢no provereni. Isto tako
je moguca promena informacija i nakon objavljivanja ove bro3ure (i Priloga).
Stoga je poZeljno da korisnik, pre korid¢enja neke od usluga, proveri podatke
ponudaca, i ne osloni se samo na podatke navedene u predmetnoj brosuri
(i Prilogu). U svakom slucaju treba se raspitati o ceni usluge i kao i o deviz-
nom kursu po kome se vrsi zamena.

Zahtevi po osnovu odgovornosti saveznih organa zbog Steta materijalne ili
nematerijalne prirode, koje su nastale zbog koriscenja, odnosno nekoriscenja
objavijenih informacija su iskljuceni.

Kontakt

State Secretariat for Economic Affairs SECO
Economic Cooperation and Development
Effingerstrasse 1

CH-3003 Bern

info@seco-cooperation.ch

Tel. +41(0)31324 09 10

WWW.seco-cooperation.ch

Godina izdavanja: 2009
Ova brosura se moZe dobiti na nemackom, francuskom, italijanskom,
engleskom, albanskom, bo3njackom, makedonskom i srpskom jeziku.



M Predgovor

Diskusija oko boljeg koris¢enja Sansi koje migracija ima kao i oko ublaZavanja negativnih
efekata dobila je poseban znacaj. Pri tome, znacajnu temu predstavljaju novcéane doznake
migranata u svoje mati¢ne zemlje. Ove novcane doznake danas su duplo vece od sume
zvanicne pomodi zemljama u razvoju. Cilj je stoga da se nov¢ane doznake brZe i povolj-

nije realizuju i ojaca njihovo razvojno delovanie.

DrZavni sekretarijat za privredu, SECO, je aktivan na dva nacina u okviru svoje ekonomske

saradnje sa zemljama u razvoju i zemljama u tranziciji. Kao prvo, ovom broSurom se doprinosi visokoj
transparentnosti medu razlicitim ponudacima usluga u Svajcarskoj. Kao drugo, nastoji se da se u okviru
razvoja privatnog sektora u lokalu obezbede atraktivne mogucnosti Stednje i investicija. Time treba da
se izvsi stimulacija, da se novac, osim za potro3nju, upotrebi mnogo vise za produktivne investicjie, ¢ime
se doprinosi povecanju privrednog rasta i stvaranju radnih mesta u lokalu.

Osim specifi¢nih podataka koji se odnose na ponudace novéanih doznaka iz Svajcarske, njihove usluge
i cene, brosura sadrZi i opste informacije o nov¢anim doznakama i finansijskim uslugama koje treba da
otklone barijere u znanju i olaksaju pristup finansijskim uslugama.

DrZavni sekretarijat za privredu, SECO, Zeli da Vam ova broSura posluZi kao dobra osnova pri odlucivanju,
kada sledeci put budete slali novac kudi. Istovremeno Zelimo da Vas posavetujemo da pre svakog
doznacivanja novca, jo$ jednom proverite uslove i cene, jer se ovi podaci vrlo brzo menjaju. Ponudaci su
zakonski u obavezi da istaknu cene i menjacke kurseve. Stoga ne oklevaijte da pitate.

Sigurno e Vas interesovati buducnost trZista za novcane doznake. Pretpostavka je da ¢e novi proizvodi,
kao $to je mogucnost da izvrsite novcanu doznaku putem mobilnog telefona, uciniti jo3 efikasnijim
transfer novca. Sa razvojno politickog stanovista bilo bi veoma znacajno da se razviju koncipirani proiz-
vodi za migrantkinje i migrante koji kombinuju transfer novca sa mogucnostima Stednje i investicija.
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Jean-Daniel Gerber
Direktor
DrZavni sekretarijat za privredu SECO
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M 1. Pregled: Koje sve mogucnosti postoje?

Da li Zelite da iz Svajcarske posaljete novac ¢lano-
vima svoje porodice, prijateljima ili poznanicima
u inostranstvu? U tom slucaju, na raspolaganju
su Vam razli¢ite mogucnosti: novac moZete da
doznacite ili putem banaka, putem poste ili putem
specijalizovanih preduzeca za transfer novca.
MozZete za slanje novca da koristite i takozvane
Online sisteme placanja. Medutim, troSkovi, vreme

trajanja izvrSenja doznake, kao i uslovi koriscenja,
veoma su razli¢iti u zavisnosti od ponudaca i
ponude. Ova bro3ura Vam predstavlja mogucnosti
izvréenja doznake i informise Vas o uporednim
prednostima i nedostacima.

A. Zakonski propisi* o transparentnosti cena kod nov¢anih doznaka

U Svajcarskoj se klijenti unapred moraju obavestiti 0 cenama
bankarskih usluga i usluga sli¢nih bankarskim, kao $to je, na
primer, platni promet u zemlji i inostranstvu, kao i zamena deviza.
Pritom vaZe sledeca pravila:

e 7a poslove menjanja valute, na Salteru se moraju navesti
obracunski kursevi za kupovinu i prodaju najvaznijih valuta.
Oni se moraju jednom dnevno azurirati, i mora se staviti napo-
mena da se pomenuti aktuelni kursevi razlikuju, i da se oba-
vestenje moze dobiti na Salteru. Troskovi u vezi sa kupovinom/
prodajom stranih valuta su transparentni i moraju se jasno
naznaciti.

® Kod poslova novéanog transfera moraju se navesti troskovi
transfera.

e Cene i usluge koje su sa njima povezane moraju se objaviti
isticanjem cena na oglasnim tablama, u cenovnicima, katalo-
zima, na Internetu itd., na lako dostupan i citljiv nacin. U
bankarskim institucijama, u posti, menjacnicama, firmama za
transfer novca itd., informacije o cenama se moraju postaviti,
odnosno ista¢i na $alteru ili na mestima, na kojima se klijenti
obic¢no zadrZavaju. Nije dovoljna samo usmena informacija.

KrSenje pravila transparentnosti moze se prijaviti nadleznoj
kantonalnoj finansijskoj policiji.

* Uredba od 11. decembra 1978. o objavi cena (PBV)




U obojenim poljima naci ¢ete sve ono $to treba da
znate o obavljanju nov¢anih doznaka. Kurzivom
Stampane redi, objasnjene su u re¢niku na strani
16. Detaljne cene, razli¢itih ponudjaa moguce
vreme trajanja izvr3enja doznake kao i ostala vazna
uputstva moZete saznati u Prilogu ove bro3ure.
Imajte u vidu da su u Svajcarskoj banke i institucije
koje nude usluge sli¢ne uslugama banaka, po
zakonu obavezne da objave svoje cene (uporedi
polje A). U zavisnosti od Kantona i dozvole boravka,
takodje je moguce da svoje novcane doznake
odbijete od poreza (uporedi polje B).

B. Novcane doznake i poreski odbitak

Migranti sa dozvolom boravka C koju im je izdala policija
nadleZzna za strance, kao i lica koja su dobila drzavljanstvo, u
Svajcarskoj se uredno oporezuju, to jest, oni moraju, kao i sva
fizicka lica sa prebivalistem ili boravkom u Svajcarskoj, da popune
urednu poresku prijavu. Deo zarade koji se $alje porodici u zemlju
porekla, moZe se istaci u obimu odbitaka za socijalno osiguranje
(DBG ¢lan 213). Medutim, ovaj odbitak vazi samo za placanja
pomoci maloletnoj deci, ili deci koja sticu profesionalno obrazo-
vanje, kao i ¢lanovima porodice koji su ograniceno sposobni za

Napominjemo da ova broura ne sadrZi informa-
cije o doznakama za pojedine zemlje, nego su u
njoj odabrane i uopsteno opisane najpovoljnije
mogucnosti za izvrSenje doznake, a uopsteno je
objasnjeno i kako one funkcionisu.

privredivanje, koji su nesposobni za privredivanje, ili kojima je
potrebna nega. Pritom treba imati u vidu, da mogu¢nosti odbitka
mogu da variraju od Kantona do Kantona. Generalno se traze
potvrde o izvrsenim novcanim doznakama licima u inostranstvu
kojima se Salje pomo¢, kao i sluzbene isprave u pogledu imovins-
kog stanja, kao i o nesposobnosti za privredivanje, odnosno
ograni¢enoj sposobnosti za privredivanje ili potrebnoj nezi.



M 2. Banke

Opsti deo

Svajcarska ima preko 300 banaka. Sve one imaju
odobrenje Konfederalne bankarske komisije, i
drzava vrdi nad njima nadzor. Banke zahtevaju da
za placanja u inostranstvo, Vi kao nalogodavac
imate racun u njihovoj banci. Takozvani privre-
meni klijenti, dakle klijenti bez racuna, vise se
zbog propisa o suzbijanju pranja novca ne prihva-
taju. Ukoliko u svojoj zemlji porekla vec¢ imate
racun u bandi, i ako Vasa banka ima filijalu u
Svajcarskoj, mozete novéane doznake u Vasu
zemlju porekla da vrdite kao domaca placanja
preko 3Svajcarske filijale. Ukoliko to kod Vas nije
slucaj, a Zelite da u Svajcarskoj ostanete duze
vreme, preporucuje se da otvorite racun u nekoj
Svajcarskoj banci. Sve $to je potrebno za otvaranje
racuna, doznacete u polju C. Imajte u vidy, da i
primalac doznake takode treba da ima rafun u
banci.

C. Kako da otvorim racun u banci?

Otvaranje raCuna u banci se uglavnom obavlja jednostavno i
bez problema. Posetite banku po svom izboru i traZite informa-
cije o njenim ponudama u pogledu racuna. Ako Zelite da 3aljete
novac u inostranstvo, preporucljivo je da otvorite racun za
zaradu ili Ziro racun. Za otvaranje racuna u normalnom slucaju
Vam je potreban vazeci pasos, Vasa legitimacija za strance
(Kat. B, C, L, G, F, N) ili putna isprava za izbeglice, kao i dokaz
o prebivalistu. U nekim slucajevima banka traZi i jednu kopiju
Vaseg ugovora o radu ili Vase dozvole za rad.

Kako da izvrS$im doznaku u inostranstvo
preko banke?

Za placanja u inostranstvo preko banke moZete
dati nalog pismenim putem (pismo ili formular) li
putem E-Bankinga (videti polje E). Takode moZete
da odete direktno na Salter, ili da nalog date tele-
fonom, pri ¢emu su ove mogucnosti po pravilu
skuplje. Da biste novac doznacili sto povoljnije,
kad su u pitanju troskovi, vazno je da prilikom
davanja naloga za placanje — bilo preko Interneta,
pismenim putem ili usmeno — date banci sledece

informacije:

Vade ime i VaSu adresu

Va3 broj racuna, odnosno Vas IBAN

(videti polje D)

Ime i adresu primaoca

BIC i IBAN (videti polje D) odnosno postojeci
broj racuna primaoca

Naziv i adresu banke primaoca

Odredidnu zemlju

Valutu

Visinu iznosa koji Zelite da doznacite

Svrhu namene

Troskovnu opdiju koju ste odabrali, videti s. 10

D. Sta znace izrazi IBAN i BIC?

IBAN je skracenica engleskog naziva za «internacionalni broj
racuna u banci», i sadrZi podatke o zemlji, finansijskoj institu-
ciji, kao i o broju racuna. Pomocu IBAN-a se jasno moze iden-
tifikovati broj racuna u banci. BIC (Bank Identifier Code), koji
se naziva i SWIFT-Code, sluzi za jasnu identifikaciju banke. Za
sva strana placanja iz Svajcarske u neku zemlju EU ili EWR, ob-
avezni su podaci o IBAN-u i BIC-u. Ako tih podataka nema,
banka moze da Vam zaracuna dodatne troSkove.



Molimo da obratite paZnju na to da ove podatke
uvek treba da saopstite ta¢no i u potpunosti, iz
bezbednosnih razloga i zbog troskova. Naziv banke
bi trebalo, ukoliko je moguce, da se navede na
nekom jeziku koji se internacionalno koristi (na
primer na engleskom). Osim toga, ime primaoca
treba da se poklapa sa imenom vlasnika racuna.
Ukoliko nemate podatke, obratite se primaocu ili
Vaoj banci u Svajcarskoj da ih dobijete.

E. E-Banking: Sta je to?

E-Banking znaci «Electronic Banking» i oznacava bankarske
poslove koji se obavljaju elektronskim putem. Sa E-Banking-
om moZete da obavljate placanja od kuce online i da u svako
doba proveravate svoj racun. Kod bankarskih doznaka na pros-
toru Evrope, E-Banking predstavlja najbrzZi i u pogledu troskova
najpovoljniji nacin placanja. Da biste mogli da koristite E-
Banking, potreban Vam je, osim bankarske veze, i E-Banking
ugovor sa Vasom bankom, pogodan operativni sistem (najcesce
Windows 2000, XP, Vista ili Macintosh OS X), Internet Browser
i pristup Internetu. Molimo da se pridrzavate sigurnosnih
preporuka Vase banke.

G BUBG

Koliko vremena je potrebno da novac
prispe kod primaoca?

Banke i Stedionice su, kad se radi o doznakama za
inostranstvo, upucene na saradnju sa bankama u
zemlji primaoca doznake. Zato one pre izvriene
doznake Cesto ne mogu da naznale ni tacno

trajanje vremena izvrSenja doznake, niti mogu

da navedu ukupne troSkove koji tim povodom
nastaju. Od toga su izuzeta navedena SEPA-
placanja (videti polje F), kod kojih banka moZze da
garantuje da ce izvrdenje doznake trajati najvise 3
radna dana. Sa izuzetkom ovog posebnog nacina
placanja, za zemlje na prostoru Evrope vaZi uglav-
nom vreme trajanja izvrSenja doznaka od 2 do 5
dana, a za zemlje izvan Evrope ovaj period moZe
da se poveca na 7 i vise dana. Da bi novac na
najbrzi mogudi nacin stigao do svog odredista,
trebalo bi da se pridrzavate vremena zavrsetka
prijema Vase banke.

F. Sta znaci SEPA?

SEPA (engleska skracenica izraza «Single Euro Payments
Area») oznacava jedinstveni Evro-prostor platnog prometa
koji postoji od kraja januara 2008 godine, i u kome se sva
placanja tretiraju kao domaca placanja. Zato SEPA omogucava
da se nov¢ane doznake u Evrima obavljaju brze i u pogledu
troskova povoljnije (najcesce besplatno) izmedu svih zemalja
EU, EWR kao i Svajcarske (za najvise 3 radna dana). Zemlje
koje pokriva SEPA su Belgija, Bugarska, Danska, Nemacka,
Estonija, Finska, Francuska, Grcka, Velika Britanija, Irska,
Island, Italija, Letonija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Malta,
Holandija, Norveska, Austrija, Poljska, Portugal, Rumunija,
Svedska, Svajcarska, Slovacka Republika, Slovenija, Spanija,
Ceska Republika, Madarska, Kipar.




Kolika je cena doznaka koje se 3alju

u inostranstvo putem banke ?

Kao nalogodavac Vi ste ti koji placate Va3oj banci
cenu usluge za slanje doznake u inostranstvo.
Tome treba dodati — u zavisnosti od Vaseg izbora
— i troSkove koje zaracunava banka primaoca. Ovi
troskovi nazivaju se tudim troskovima, i oni esto
nisu unapred poznati (osim kad se radi o SEPA-
placanjima). Imate tri razli¢ite mogucnosti na
raspolaganju: kod standardne opcije Shared Costs
(skraceno SHA), Vi prilikom doznake placate samo
troSkove usluge Vase banke. Tude troSkove snosi
primalac, i oni mu se odbijaju od dobijenog iznosa.
Kod opcije Our costs (skraceno OUR), Vi kao nalo-
godavac za izvrienje doznake preuzimate sve
troSkove, ukljucujudi i tude troSkove. Na taj nacin
primalac dobija puni iznos koji ste mu doznacili.
Treca opcija se naziva Beneficiary (skraceno BEN)
i ona znaci da primalac preuzima sve troskove, i
da ¢e mu ti troSkovi biti odbijeni od primljenog
iznosa. Vi kao nalogodavac necete, dakle, za pru-
Zenu uslugu morati nista da platite.

Generalno se preporucuje da klijent izabere stan-
dardnu opciju Shared Costs. Neke banke nude
medutim takozvani pausalni iznos tudih troskova.
To znadi da Vi pored cene usluge placate i jedan
fiksni iznos kojim su svi tudi troskovi pausalno
pokriveni. Ova varijanta isplati se u slu¢aju kada
je ponudeni pausalni iznos u pogledu troskova
povoljniji od ukupno naplacenih tudih troSkova. U
tom slucaju Vi moZete, ukoliko izaberete opciju
Our Costs, i platite pausalni iznos tudih troSkova,
da tude troskove odrZite na najmanjem mogucem
nivou, i da na taj nacin postignete da krajnji iznos
koji se isplacuje primaocu bude Sto vedi.

Imajte, medutim, u vidu, da neke banke u zemlji
primaoca za prijem placanja svojih klijenata, pored
tudih troskova dodatno zahtevaju i prijemnu cenu.

U principu je, $to se tice troskova povoljnije da se
novcéane doznake u inostranstvo vrie rede, ali da
zato iznosi doznaka budu vedi. Tacan iznos
troskova odnosnih banaka-ponudaca, naci cete u
Prilogu (s 5-17).

Pregled prednosti i nedostataka bankarskih dozaka

Prednosti

e U pogledu troskova povoljno i brzo sa E-Banking-om

ili trajnim na

logom

e Transparentni devizni kursevi i formirani na

uobicajeni nacin na trzistu

e Visok stepen

sigurnosti

* Na raspolaganju dodatne finansijske usluge kao Sto su zajam,

hipoteke ili usluge vezane za mogucnost Stednje
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Nedostaci

* Moguci veliki troskovi banaka primalaca

* Cesto dugo vreme trajanja u zemljama izvan
EU/EWR

e Racun je preduslov

* Naloge za placanje na Salteru ili putem telefona moguce

je dati samo radnim danima



B 3. Posta: Svajcarska posta

Svajcarska posta vrdi nacionalni i medunarodni
platni promet putem finansijske institucije Post-
Finance. Nasuprot specijalizovanim institucijama
za novcani transfer, PostFinance pruza mogucnost
otvaranja racuna, a nudi i koris¢enje drugih finan-
sijskih usluga, kao $to su usluge vezane za mogu¢-
nost Stednje ili za mogucnost prevencije. A za
razliku od banke, kod PostFinance mozete iznos
koji doznacujete da uplatite i gotovinski.

Kao posebnu povoljnost PostFinance u saradnii sa
jednom internacionalnom kompanijom za transfer
novca nudi mogucnost slanja novca online. Pre-
duslov za to je raCun kod PostFinance. Pojedine
ponude firme PostFinance, naci cete u Prilogu
(s. 18-19).

Pregled prednosti i nedostataka izvrSenja doznake putem poste

Prednosti

® Moguce su gotovinske uplate

e Visok stepen sigurnosti

* Nudi usluge prilagodene potrebama migranata

e Na raspolaganju su dodatne usluge kao 3to

su mogucnosti Stednje i druge povlastice

Nedostaci
e Mogudi su veliki troskovi kod banaka primalaca

» Cesto dugo vreme trajanja izvréenja doznaka u zemljama

izvan EU/EWR ili prilikom gotovinske isplate u zemlji primaoca

(izuzetak posebne usluge).

e Zatvoreno nedeljom ili radnim danima posle radnog vremena.

1



B 4. Preduzeca za transfer novca

Opsti deo

U Svajcarskoj je takode moguce da se novac 3alje
putem specijalizovanih preduzeca za transfer
novca. U takva preduzeca spadaju s jedne strane
velike internacionalne firme koje obi¢no saraduju
sa partnerima u prometu, takozvanim agentima.
U §vajcarskoj su to, na primer, ponudaci Service-
Public/javnih usluga/, putnicke agencije, Internet-
kafei ili male radnje, koje sa poslovima nov¢anog
transfera postizu dodatni prihod. S druge strane,
postoji veliki broj manjih preduzeca koja nude
servis za doznaku novca i Cesto opsluZuju samo
pojedine zemlje.

U Svajcarskoj svako lice koje nudi usluge u vezi sa
transferom novca mora da bude pod nadzorom
kontrolnog organa za suzbijanje pranja novca, ili
neke organizacije za samoregulaciju koju ono
samo priznaje.

G. Obaveza identifikacije

i ostale obaveze

U cilju prevencije pranja novca i finansiranja teroristickih akcija,

ponudaci doznaka novca su po zakonu obavezni da svoje

klijente identifikuju, da provere njihovo ekonomsko pravo na

novcane iznose, i da eventualno preduzimaju dalja razjasnjenja.

Dok banke svoje klijente identifikuju putem obaveze otvaranja

racuna, specijalizovane institucije za transfer novca zahtevaju

prilikom doznake vaZecu legitimaciju, najcesce i od posiljaoca

i od primaoca. Mora se pokazati vazeca licna legitimacija

(pasos, ID, legitimacija za strance), a ponekad se traZe i neka

dodatna dokumenta, kao Sto je na primer prijava boravka.
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Kako se vrse doznake putem preduzeca

za doznaku novca?

Da biste novac mogli da doznacite putem
preduzeca za izvrSenje novCanih doznaka nije
Vam potreban racun u banci. Obavljanje doznake
je jednostavno i funkcionise kod svih ponudaca
sli¢no: Vi placate iznos agentu (partner u prometu)
ili samom preduzecu gotovinski, (najcesce u svaj-
carskim Francima), i popunjavate odgovarajuci
formular svojim li¢nim podacima, kao i podacima
primaoca. Zbog sigurnosti, i da bi se ispunila oba-
veza identifikacije, ponudac ¢e od Vas zahtevati
da pokaZete vazecu legitimaciju. Osim toga, mora-
Cete da date obavestenje o tome da ste eko-
nomski ovlasc¢eni u pogledu novca koji Zelite da
doznacite. Ukoliko je potrebno, ponudac ¢e Vam
postaviti i pitanja o poreklu i nameni novca koji
treba da bude doznacen (videti polje G). Cim je
doznaka Vaseg novca izvrsena Vi o tome obaves-
tavate primaoca i dajete mu informacije potrebne
za prijem novca (na primer, kontrolni broj). Delom
je dovoljno i da primalac samo pokaZze vazecu
legitimaciju. U zavisnosti od ponudaca i zemlje,
zahtevaju se, medutim, u cilju dokaza i dalje infor-
macije. Isplata novca primaocu se vrsi na razlicite
nacine. Tamosnji partner u prometu isplacuje
novac gotovinski ili ga doznacuje na racun u bandi,
ali ga ponekad donosi i na ku¢nu adresu.



Koliko traje vreme izvrienja doznake?
Posto vecina specijalizovanih preduzeca za novcani
transfer ima svoju sopstvenu mrezu, po pravilu je
Cesto potrebno samo nekoliko minuta da novac
prispe kod primaoca. Ukoliko se novac isporu¢uje
na ku¢nu adresu, ili se doznacuje na racun u banci
vreme izvrsenja doznake traje srazmerno duZze.

Koliko kosta izvrSenje doznake?

Troskovi koje za izvrSenje doznake naplacuju poje-
dini ponudaci (ali ne i agenti istog ponudaca),
mogu da budu veoma razliciti. U principu, troskovi
kod svih ponudaca zavise od visine iznosa doz-
nake. Cene i uslove naci ¢ete U Prilogu (s 20-23).
Osim toga treba da obratite paZnju na to da spe-
cijalizovana preduzeca za transfer novca dodatno,
uz troskove doznake, prihoduju i dobit po osnovu
obracuna valuta, tako $to primenjuju vise devizne
kurseve. Svi ponudaci ne objavljuju svoje troskove
doznake i devizne kurseve, iako su po zakonu
obavezni da to cine (uporedi polje A). Dakle,
nemojte oklevati, nego se dobro informisite.

Pregled prednosti i nedostataka preduzeca za novcani transfer

Prednosti

® Brzina

e \elika sigurnost

o Veliki domet

e Nije potreban racun u banci

e Rade i nedeljom i van radnog vremena radnim danima

Nedostaci

e Generalno skupi za doznaku malih iznosa

e Ve¢i devizni kursevi od onih koji su uobicajeni na trzistu

e Ne nude ostale finansijske usluge



s

M 5. Online sistemi za placanje

Opsti deo

Iz Svajcarske se novac moze poslati i putem Online
sistema za placanje. Ove sisteme za placanje
nude razne finansijske institucije za elektronski
transfer novca. Kod vecine ponudaca potrebna
Vam je kreditna kartica ili ra¢un u banci, kao i
pristup Internetu. Primalac bi takode trebalo da
raspolaZe raCunom u banci i pristupom Internetu,
ak i tada kada to u pojedinacnom slucaju nije
neophodno.

U primerima Online-sistema za placanje koji su
navedeni u Prilogu, navedene su medunarodno
poznate firme u ovom poslu. Sve one koriste teh-
nologiju Sifriranja koja je ocenjena kao bezbedna,
sa kojom su Vasi finansijski podaci zasticeni, a kod
primaoca novac nije vidljiv. Navedene firme requ-
lise ili licencira neka drzavna ili neka nedrzavna
strucna sluzba. InformiSite se medutim i na
vebstranici ponudaca o merama sigurnosti koje
odnosno preduzece primenijuje i preporucuije.

H. Bankomati

Sirom sveta ima preko milion bankomata u vise od 120

zemalja. Vecina njih se nalazi u ve¢im gradovima dok ih je

veoma malo u malim gradvoma i selima kao i na Bliskom
Istoku i Africi.

Koristenje bankomata po pravilu nije komplikovano: Ubacite

vasu karticu (Prepaid kartica, debitna ili kreditna kartica) i

birajte jezik koji vam odgovara. Ukucajte vas PIN-kod i onda

slijedite uputstva koja ¢e se pojaviti na ekranu da bi dobili

Zelieni iznos novca (daje se u lokalnoj valuti) i potvrdu izvrsene

transakcije.
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Kako da doznacim novac putem
Online-sistema za plac¢anje?

lako pojedinacni Online-sistemi za placanje u
principu sli¢no funkcionisu, oni u bitnim tactkama
ipak mogu da budu razliciti. Jedna vazna razlika
se, na primer, sastoji u tome, da li doznaka ide
putem racuna kljjenta, ili se vrsi putem Prepaid

kartice.

e Novcana doznaka sa racunom klijenta

Kod Online sistema za placanje koji funkcionisu
sa racunom klijenta, kod ponudaca se registruju i
posiljalaci primalac. | jedan i drugi daju ponudacu
svoje licne podatke, i dobijaju po jedan racun
klijenta u valuti koju oni Zele. Posiljalac moZe svoj
racun klijenta da izmiri putem bankarske doznake
ili pomocu svoje kreditne kartice, i tako doznaceni
novac se elektronski pripisuje njegovom racunu
klijenta. Posle toga, on moZe elektronski raspo-
loZivi novac da posalje na racun klijenta primaoca.
Za to je najcesce dovoljna e-mail-adresa primaoca.
Primalac moZe, da dobijeni elektronski novac
prebaci na svoj rac¢un u banci ili na svoju kreditnu
karticu, ili da ga primi u obliku ceka.

e Novcana doznaka putem koriscenja

Prepaid kartice

Kod Online sistema za placanje koji funkcionisu
putem koris¢enja Prepaid kartice, primaocu nije
nuZno neophodan racun klijenta, te mu stoga nije
potrebna ni Internet-veza. Novac se doznaCuje na
slede¢i nacin: Posiljalac otvara kod ponudaca
racun za klijenta, na koji on putem kreditne kartice
uplacuje novac (u elektronskom obliku). Zatim pri-
malac dobija od ponudaca jednu Prepaid karticu
sa odgovarajucim PIN-Code-om koju mu ovaj dos-
tavlja, i sa kojom on doznaceni novac moze da
podigne na bankomatu (videti polje H), ili sa
kojom moZe da vrsi bezgotovinska placanja.



Koliko traje vreme izvrienja doznake?

Kada novac doznaCujete putem svoje kreditne
kartice na svoj racun klijenta, on se u normalnom
slu¢aju odmah pripisuje tom racunu. Ukoliko
novac doznacite putem uplate u banci, mogu da
produ 3 ili vide radnih dana dok novac ne legne na
raCun. Za pripisivanje novca na racun primaoca
mora se raCunati sa dodatnih 2 do 7 radnih dana.
Kod Online-sistema za placanje putem Prepaid-
kartice, primalac moze, ukoliko i on ve¢ ima Pre-
paid-karticu, da podigne novac na bankomatu
odmah posto ovaj legne.

Koliko kosta koris¢enje Online-sistema

za placanje?

Kod nekih ponudaca i za neke zemlje doznaka
novca putem Online sistema za placanije je veoma
povoljna u pogledu troskova. Troskovi za doznaku
sastoje se iz troskova vodenja racuna, troskova za
uplatu novca na racun klijenta, troskova isplate u
zemlji primaoca, kao i troskova preracunavanja
valuta. Postoje Online-sistemi za placanje koji sa
bankom posiljaoca i primaoca imaju vezu putem
racuna. U tom slucaju uplata i isplata novca na
racun klijenta se tretira kao domaca doznaka,
zbog Cega su ovi troskovi veoma mali. Ukoliko
banka ponudaca nije u direkthom poslovnom
kontaktu sa bankom posiljaoca ili primaoca,
moguce je da se za izvrSenje doznake eventualno
zaraCunaju visoki takozvani tudi troskovi. Pregled
troskova naci cete u Prilogu (s. 24-27).

Prelged prednosti i nedostataka Online-sistema za plac¢anje

Prednosti

* Povoljan u pogledu troskova, u zavisnosti od zemlje

Nedostaci
e Mogucnost nastanka dodatnih troSkova

primaoca i ponudaca (na primer, tudi troskovi prijemnih banaka)

e Jednostavan za primenu e Kod isplata na bankarski racun primaoca,
dug vremenski period izvrSenja doznake
e Potrebna je kreditna kartica i/ili racun u banci
e Pristup Internetu najcesce je potreban i posiljaocy,
i primaocu (osim kod sistema sa Prepaid karticama)
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B 6. Recnik

Beneficiary (BEN)

Elektronski novac

EU

EWR

Online

Online sistemi placanja

Our Costs (OUR)

Pausalni iznos tudih
troskova

Troskovna opcija kod bankarskih doznaka, kod koje primalac preuzima da
plati sve tude troskove.

Elektronski novac je novcana vrednost koja je memorisana na elektronskim
nosiocima podataka (kao $to je na primer Internet). Ova vrednost se najcesce
virtuelno knjizi u korist primaoca, uz uplatu odgovarajuceg iznosa putem
kreditne kartice ili putem uplate u banci. Memorisanu nov¢anu vrednost, kao
sredstvo placanja, prihvataju i druge institucije.

Evropska Unija (EU) je zajednica drZava koja se trenutno sastoji iz 27 evropskih
zemalja, koje imaju zajednicke ekonomske i politicke ciljeve, i izmedu ostalog
slobodan promet lica, roba, usluga i kapitala. DrZave-clanice Evropske Unije
su trenutno: Belgija, Bugarska, Danska, Nemacka, Estonija, Finska, Francuska,
Greka, Irska, Italija, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Malta, Holandija, Austrija,
Poljska, Portugal, Rumunija, Svedska, Slovacka, Slovenija, Spanija, Ceska
Republika, Madarska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Kipar (nivo od 08.2008.).

Na Evropskom ekonomskom prostoru (EWR), ovih 27 drZava ¢lanica Evropske
Unije, povezano je sa tri drzave Evropske asocijacije za slobodnu trgovinu
(EFTA) — Island, Norveska, Lihtenstajn, — Ovo povezivanje ima za cilj, da se
stvori jedno veliko evropsko unutradnje trziste. Svajcarska nije deo Evropskog
ekonomskog prostora (EWR).

Transakcije koje se vre putem Interneta, kao $to su, na primer, nov¢ana
placanja putem E-Banking-a ili Online-sistema placanja.

Pod Online-sistemima placanja podrazumevaju se institucije koje nude
medunarodna placanja na Internet-u, i ista obavljaju elektronskim novcem.

Troskovna opcija kod bankarskih doznaka, kod koje Posiljalac preuzima sve
tude troskove.

Pausalni iznos, koji kod doznaka u inostranstvo koje se vrse putem banke
placa posiljalac, a koji se placa dodatno uz cenu izvrsenja doznake. U ovom
pausalnom iznosu su sadrzani svi tudi troskovi.



PIN(-Code)

Posiljalac

Prepaid kartica

Primalac

Racun klijenta kod
Online-sistema placanj

Shared Costs (SHA)

Tudi troskovi

Vireme
zavrsetka prijema

PIN oznacava licni identifikacioni broj, i odnosi se na tajnu Sifru, kojom neko
lice moZe da se legitimise u odnosu na masinu ili neki sistem. Po pravilu je taj
PIN-Code poznat samo tom licu.

Posiljalac (koji se naziva i nalogodavcem) je lice koje vrsi novéanu doznaku.

Pojam Prepaid-karice («unapred placena kartica») oznacava platnu karticu
koja je nezavisna od racuna u bandi, pa je zato mogu koristiti lica koja nemaju
raCun u banci. Vlasnica ili vlasnik ove kartice mogu uvek maksimalno da

raspolazu samo iznosom kojim raspolaZu na kartici.

Primalac (koji se naziva i korisnikom) je ono lice, koje dobija novac prilikom
izvr$enja doznake.

Racun klijenta kod Online-sistema placanja nema za razliku od bankarskog
racuna, nikakvu vezu sa nekom bankom, i on se iskljucivo puni elektronskim

novcem.

Troskovna opcija kod bankarskih doznaka, kod koje Posiljalac i Primalac
placaju odnosne troskove svoje banke.

Tudi troSkovi su oni troskovi, koje pored cene izvrSenja doznake u inostranst-
vo odbija banka primaoca ili poSta primaoca. U zavisnosti od izabrane
troskovne opcije, tudi troskovi se dalje zaraCunavaju nalogodavcu doznake
(OUR), ili primaocu doznake (BEN), ili obojici (SHA).

Vreme zavrSetka prijema je poslednji mogu¢i momenat za davanje naloga za
placanje putem banke, a da bi se placanje izvrsilo u Zeljenom terminu.
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Kontakt

State Secretariat for Economic Affairs SECO
Economic Cooperation and Development
Effingerstrasse 1

CH-3003 Bern

info@seco-cooperation.ch

Tel. +41(0)31324 09 10

WWW.seco-cooperation.ch

Godina izdavanja: 2009
Ovaj Prilog se moze dobiti na nemackom, francuskom, italijanskom,
engleskom, albanskom, bo3njackom, makedonskom i srpskom jeziku.



Obavestenje

U pogledu ispravnosti sadrZaja, tacnosti,
aktuelnosti, pouzdanosti i kompletnosti
objavijenih informacija, SECO ne preuzima
nikakvu odgovornost.

Informacije koje su Stampane u ovoj brosuri
i Prilogu, odgovaraju saznanjima od 1. jula
2008 godine. Podaci o cenama i uslugama
dobijeni su od ponudaca usluga, i isti su
mogli da se provere samo delimi¢no. Takodje
jemoguce da je doslo do promene informacija
posle objavljivanja ovog Priloga. Stoga je
pozelino da korisnik, pre koris¢enja neke

usluge, proveri podatke ponudaca, i da se ne
osloni samo na podatke navedene u ovom
Prilogu. U svakom slu¢aju treba se raspitati o
ceni usluge i deviznom kursu po kome se vrsi

zamena.

Zahtevi po osnovu odgovornosti saveznih
organa zbog steta materijalne ili nemateri-
jalne prirode, koje su nastale zbog koriscenja
odnosno nekoriscenja objavijenih informacija
su iskljuceni.



M Pregled ponuda

Ovaj Prilog daje Vam pregled cena, trajanje i ostale uslove raznih
ponuda po kojima iz Svajcarske moZete da 3aljete novac uinostranstvo.
Cilj ovog Priloga je da Vam omogudi, da se unapred informisete o
uslovima raznih ponuda, $to ¢e Vam olaksati dono3enje odluke. Pre
nego sto donesete konacnu odluku, uvek se morate kod ponudaca
jo$ jednom informisati o aktuelnim vazec¢im uslovima.

Napomena o ovom prilogu

Ovaj Prilog je podeljen prema vrsti doznake i abecednom redu.

Napomena o cenama
Molimo Vas da imate u vidu da su sve cene, ukoliko nije drugacije
naznaceno, date u $vajcarskim francima (CHF).

Napomena o aktuelnosti podataka
Datum objavljivanja podataka je 1.juli 2008. Izmene izvrSene u nekom
kasnijem periodu nisu uzete u obzir. Prilog se periodi¢no azurira.

Napomena o kompletnosti podataka

Nastojali smo da obuhvatimo sve ponudace novcanih doznaka;
medutim, zbog heterogenosti trzista za doznaku novca, ne mozemo
da garantujemo, da je ukljucen svaki ponudac. Izdava¢ stoga moli
ponudace koji nisu navedeni, da se jave na navedenu adresu.



B Banke

Na stranama 6—17 nai cete banke u Svajcarskoj, preko kojih mozete
da Saljete novac u inostranstvo. Obavezno se pridrzavajte sledeceg
uputstva: Iznosi koji su navedeni pod imenom «Troskovi»,
pokrivaju samo cene usluga koje morate da platite
$vajcarskoj banci. U tim iznosima nisu sadrZani troskovi koje
zahteva prijemna banka u odredisnoj zemlji (tudi troskovi), niti
troskovi koji nastaju zbog preracunavanija valute. U rubrici «Uputstva»
naci cete podatke o pausalnom iznosu tudih troskova, ukoliko se
takav iznos nudi, kao i ostale informacije. Molimo Vas da imate u
vidu da se vise isplati da redje Saljete novac u inostranstvo, ali da
zato novcani iznosi budu vedi.

Vreme izvrSenja doznake

Uglavnom vaZe sledeca vremena izvrenja doznake:

SEPA-placanja:

Placanja u Evropi:
Sve ostale zemlje:

Nacini plac¢anja

max. 3 radna dana (ponedeljak—petak)
2 do 3 radna dana
do 7 radnih dana ili vise

Mogudi su sledeci nacini placanja:

E-Banking:

Pismenim putem:

Telefon/Faks:

Nalog na 3alteru:

Slanje novca se vrsi elektronskim putem, preko
Interneta.

Dajete banci nalog za doznaku putem pisma ili
pomocu formulara — nalog za placanje. Formular
moZete dobiti od Vade banke. VaZno je da podaci
budu potpuni, posto ¢e pismeni nalog za placanje
u protivnom biti tretitan kao «neadekvatany,
i vide Ce kostati.

Dajete nalog za doznaku telefonom ili faksom.
Idete direktno na Salter u filijalu Vase banke i
dajete nalog za doznaku.



Banca dello Stato del Cantone Ticino

ADRESA

22 Filijale u Kantonu Tessin

Glavno sediste:

Viale H. Guisan 5
Casella Postale
CH-6500 Bellinzona

Tel. +41(0)91803 71 11
Faks +41(0)91 803 71 70

www.bancastato.ch

Help-Line: 0800 111 155

PROIZVOD NACIN

Selfnet E-Banking
Nalog za placanje putem formulara ~ pismenim putem

Nalog za placanje preko faksa Faks

* Odgovara za: placanja u CHF ili EUR/USD

TROSKOVI

5.00ili 9.00*
6.00 ili 10.00*

20.00

UPUTSTVA
® Bez pausalnog iznosa
tudih troskova

e Ekspresna placanja:
plus CHF 20.00



Bank Coop

ADRESA

33 Filijale u Svajcarskoj

Glavno sediste:
Aeschenplatz 3
CH-4002 Basel

Tel. +41(0)61 286 21 21
Faks +41(0)61 286 26 50

www.bankcoop.ch

Infoline:
+41(0)800 88 99 66

PROIZVOD

Online-Banking
Nalog za placanje putem formulara

Nalog za placanje preko
telefona ili faksa

NACIN

E-Banking
pismenim putem

Telefon/faks

TROSKOVI

4.00
10.00

30.00

UPUTSTVA
® Bez pausalnog iznosa
tudih troskova

e Svi nalozi za placanje na
Salteru: plus CHF 10.00



BCGE - Banque cantonale de Genéeve

ADRESA

24 Filijale u Kantonu Zeneva

Glavno sediste:
Quai de I'lle 17
CH-1211 Genéve 2

Tel. +41(0)58 211 2100
Faks +41(0)58 211 21 99

www.bcge.ch

PROIZVOD

Netbanking
Nalog za placanje preko formulara

Nalog za placanje preko formulara za
egzoticne valute

NACIN

E-Banking
pismenim putem

pismenim putem

TROSKOVI

4.50
12.00

60.00

UPUTSTVA
® Bez pausalnog iznosa
tudih troskova

 Bez doplate za naloge
za placanje na 3alteru



BCV - Banque cantonale de Vaud

ADRESA

69 Filijale u Kantonu Waadt

Glavno sediste:
Place St-Francois 14
CH-1003 Lausanne

Tel. 0844228 228
(lokalna tarifa)

Tel. +41(0)21212 1000
(internacionalno)

Faks +41(0)21 212 21 28

www.hcv.ch

PROIZVOD

BCVnet (SEPA placanije)
BCVnet (non-SEPA placanje)
Nalog za placanje SWIFT
Nalog za placanje SWIFT Hitno

Nalog za placanje preko telefona

NACIN TROSKOVI
E-Banking besplatno
E-Banking 6.00
pismenim putem 10.00
pismenim putem 30.00
Telefon 30.00

UPUTSTVA

® Bez pausalnog iznosa
tudih troskova



BEKB | BCBE — Berner Kantonalbank

ADRESA
78 filijala u Kantonu Bern
15 mobilnih banaka

Glavno sediste:
Bundesplatz 8
CH-3001 Bern

Tel. +41(0)31666 11 11
Faks +41(0)31 666 60 40

www.bekb.ch
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PROIZVOD

E-Banking (SEPA placanije)*
E-Banking (non-SEPA placanje)*

Nalog za placanje preko
BEKB-formulara*

Nalog za placanije bez
BEKB-formulara®

Nalog za placanje preko
telefona ili faksa*

* Kod naloga za placanje sa requlisanjem troskova OUR, dodatni troSak u iznosu

od najmanje CHF 20.00.

NACIN

E-Banking
E-Banking

pismenim putem

pismenim putem

Telefon/faks

TROSKOVI

besplatno
4.00

8.00

13.00

15.00

UPUTSTVA

® Bez pausalnog iznosa
tudih troskova



BKB - Basler Kantonalbank

ADRESA
19 filijala u Kantonu
Bazel-Grad

Glavno sediste:
Spiegelgasse 2
CH-4002 Basel

Tel. +41(0)61 266 33 33
Faks +41(0)61 226 26 28

www.bkb.ch

PROIZVOD

BKB-direct (SEPA placanie)

BKB-direct (non-SEPA placanje)
Nalog za placanje preko formulara

Nalog za placanije preko telefona

pismenim putem

UPUTSTVA

e Bez pausalnog iznosa
tudih troskova

e Ekspresna placanja:
plus CHF 25.00

e Nema placanja u sledece
zemlje: Obala Slonovace,
Irak, Iran, Dem. Republika
Kongo, Liberija, Severna
Koreja, Mianmar (Burma),
Siera Leone, Zimbabve,
Sudan, Uzbekistan, Belorusija
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Credit Suisse — CS

ADRESA

Filijale po celom svetu
Glavno sediste Svajcarska:
Paradeplatz 8
CH-8070 Ziirich

Tel. +41(0)44333 1111
Faks +41(0)44 332 55 55

www.credit-suisse.ch
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PROIZVOD

Direct net (SEPA- placanija)
Direct net (non-SEPA- placanja)

Nalog za placanje preko formulara
za SEPA placanja

Nalog za placanje preko formulara
za non-SEPA placanja

Nalog za placanje putem pisma
za SEPA placanja

Nalog za placanje putem pisma
za non-SEPA placanja

Nalog za placanje preko telefona
ili faksa za SEPA placanja

Nalog za placanije preko telefona ili
faksa za non-SEPA placanja

NACIN

E-Banking
E-Banking

pismenim putem

pismenim putem

pismenim putem

pismenim putem

Telefon/faks

Telefon/faks

TROSKOVI

2.00
5.00

7.00

10.00

12.00

15.00

17.00

20.00

UPUTSTVA

Pausalni iznos tudih troskova:

e CHF 18.00 za non-SEPA
placanja van prostora
EU/EWR

e CHF 12.00 za non-SEPA
placanja na prostoru
EU/EWR



Luzerner Kantonalbank — LUKB

ADRESA

27 filijala u Kantonu Luzern

Glavno sediste:
Pilatusstrasse 1
CH-6002 Luzern

Tel. +41(0)844 822 811
Faks +41(0)41 206 20 90

www.lukb.ch

PROIZVOD

SEPA placanje
non-SEPA placanje

Nalog za placanje na formularu
«Multivaluta» (strukturiran)

Nalog za placanje na formularu
(nestrukturiran)

pismenim putem

pismenim putem

UPUTSTVA
® Bez pausalnog iznosa
tudih troskova

e Ekspresna placanja:
plus CHF 20.00



Migros Bank

ADRESA

50 filijala u Svajcarskoj

Glavno sediste:
Seidengasse 12
CH-8021 Ziirich

Servisna linija:
+41(0)848 845 400

www.migroshank.ch
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PROIZVOD

M-BancNet
Nalog za placanje na formularu

Nalog za placanje bez formulara

NACIN TROSKOVI UPUTSTVA

E-Banking 500 e Pausalni iznos tudih
troskova: CHF 20.00

pismenim putem 10.00

pismenim putem 15.00



Raiffeisen

ADRESA

Filijale Sirom sveta

Glavno sjediste:
Raiffeisenplatz
CH-9001 St. Gallen

Tel. +41(0)71 22588 88
Faks +41(0)71 225 88 87

www.raiffeisen.ch

Servisna linija:
+41(0)71 225 88 55

PROIZVOD

SEPA placanje

non-SEPA placanje
sa IBAN-om i BIC-om

non-SEPA placanje bez IBAN-a i BIC-a
Nalog za placanje u egzoticnoj valuti

Nalog za placanje na formularu:
SEPA placanje

Nalog za placanje na formularu:
non-SEPA placanje sa IBAN-om
i BIC-om

Nalog za placanje na formularu:
non-SEPA placanje bez IBAN-a i BIC-a

Nalog za placanje na formularu
u egzoticnoj valuti

NACIN

E-Banking

E-Banking

E-Banking
E-Banking

pismenim putem

pismenim putem

pismenim putem

pismenim putem

TROSKOVI

2.00

2.00

15.00
20.00

5.00

5.00

15.00

20.00

UPUTSTVA

® Bez pausalnog iznosa
tudih troskova
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UBS

ADRESA

Filijale po celom svetu
Glavno sediste Svajcarska:
Cirih:

Bahnhofstrasse 45
CH-8098 Ziirich

Tel. +41(0)4423411 11
Faks +41(0)44 236 91 11

Bazel:

Aeschenvorstadt 1
CH-4051 Basel

Tel. +41(0)61 288 50 50
Faks +41(0)61 288 45 76

www.ubs.ch

16

PROIZVOD

SEPA placanje

Nalog za placanje «Ausland extrax/
Inostranstvo posebno/ (non-SEPA
placanja za Europu i SAD)

Nalog za placanje «Ausland»/
Inostranstvo/ (placanja u sve ostale
zemlje)

Placanja na Multimatu
(automat za bankarske poslove)

UBS globalno: Nalog za
placanje na formularu

Nalog za placanije telefonom

* Pausalni iznos, ukljucujuci i tude troskove

NACIN

E-Banking

E-Banking

E-Banking

E-Banking

pismenim putem

Telefon

TROSKOVI

0.30

10.00*

5.00

5.00

10.00

25.00

UPUTSTVA

e Pausalni iznos tudih troskova:
CHF 20.00



ZKB - Ziircher Kantonalbank

ADRESA PROIZVOD

83 filjala u Kantonu Cirih ZKB Onlinebanka: SEPA placanja

Glavno sediste:
Bahnhofstrasse 9

CH-8001 Ziirich-City ZKB Onlinebanka: non-SEPA placanja

Tel. 0844 843 823 ZKB Quickpay: Nalog za
(lokalna tarifa) placanje preko formulara
Tel. +41844 843 823

(internacionalno) Nalog za placanje preko 3altera,

telefonom ili faksom
Faks +41(0)44 292 38 02

www.zkb.ch

NACIN

E-Banking

E-Banking

pismenim putem

Telefon/
Salter/Faks

TROSKOVI UPUTSTVA
besplatno e Pausalni iznos tudih troSkova:
CHF 20.00
4.00
6.00
20.00
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M PostFinance

Ukoliko Zelite da svoj novac po3aljete postom, onda postoje dve mogucnosti da primalac dobije novac: MoZete da mu novac doznacite na racun

u banci ili posti, ili ¢e mu novac biti isplacen u gotovini u nekoj posti u zemlji primaoca.

Doznake na racun u banci ili posti u prijemnoj zemlji

Bez obzira na to kako je posiljalac uplatio novac, on ¢e biti pripisan bankarskom ili poStanskom racunu primaoca.

ADRESA

2300 postanskih sluzbi
29 PostFinance filijala

Glavno sediste:

Die Schweizerische Post
PostFinance

Nordring 8

CH-3030 Bern

Infohotline (eng/dt/frz/ita):
Tel. +41(0)31338 21 04

www.postfinance.ch

18

PROIZVOD

Giro international
(SEPA-placanja)

Giro international plus
(non- SEPA placanja u EU)

Giro international (doznake
po celom svetu)

NACIN

E-Banking

E-Banking

E-Banking

pismenim
putem

na salteru

TROSKOVI TRAJANJE
besplatno
Max. 2 radna dana
6.00
2.00
5.00
2-4 radna dana
12.00

UPUTSTVA

e Ukoliko se ne daju nikakvi
podaci, onda se automatski
bira opcija Beneficiary, to jest,
primalac placa sve nastale
tude troskove

e Pausalni iznos tudih troskova:
CHF 10.00

e Giro international urgent
za hitna placanja:
plus CHF 10.00



Gotovinska isplata u zemlji primaoca

Primalac dobija novac u postanskoj filijali u inostranstvu, isplacen u gotovini bez zaracunavanja ikakvih dodatnih troskova. Da bi mogao da

primi novac, primalac se mora legitimisati i pokazati dokument o isplati koji mu je prethodno poslat. U zemljama Severne i Juzne Amerike je

uobicajeno da posta posalje primaocu bankarski cek, koji on uglavnom moze da naplati iskljucivo u svojoj banci. Kod ove varijante, potrebno

je da primalac ima racun u banci. Pritom se za naplatu ¢eka odbijaju troskovi naplate.

ADRESA PROIZVOD
2300 postanskih sluzbe
29 PostFinance filijala

Glavno sediste:

Die Schweizerische Post
PostFinance

Nordring 8

CH-3030 Bern

Cash International

Infohotline (eng/dt/frz/ita):
Tel. +41(0)31338 21 04

www.postfinance.ch Western Union

NACIN TROSKOVI

E-Banking 6.00

Pismenim putem 9.00

Na Salteru sa 12.00

PostFinance

karticom za klijente

U gotovini na 40.00*

Salteru

E-Banking Pocev od
12.00

TRAJANJE

5-8 radnih dana

za nekoliko minuta

* Ukljucujuci i taksu od 28.00 CHF po osnovu obaveza za suzhbijanje pranja novca

UPUTSTVA

Cash International:
e Moguce u 80 zemalja

Western Union:

e transfer gotovine
u 200 zemalja i regiona
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B Preduzeca za transfer novca

Ovde navedena velika internacionalna preduzeca za novcani transfer
nude svoje usluge u Svajcarskoj, i raspolazu medunarodnom mrezom.
Pored toga postoji i mnostvo manjih preduzeda, koja Cesto vrde
doznake samo u odredjene zemlje. Vecina ovih malih ponudaca
neprekidno uskladuje svoje cene sa cenama velikih preduzeca za
transfer novca. Svako preduzece za transfer novca je u principu
obavezno da objavljuje svoje cenovnike.
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MoneyGram

AGENTI

16 agencija u 7 gradova
i opstina:

Basel, Bern, Fribourg,
Genéve, Lausanne,
Lugano, Yverdon.

Gratis informativni broj:
00 800 8668 8002

Wwww.moneygram.com

VRSTA NALOGA

gotovinski

TROSKOVI

0.05-150.00:

150.05-375.00:

375.05-750.00:

13.00

20.00

35.00

TRAJANJE

za nekoliko minuta

UPUTSTVA

e Doznake na Kubu i
u Angolu nisu moguce
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Vigo

AGENTI VRSTA NALOGA
Ukupno ca. 40 agenata i
podagenata u 20 gradova i
opstina: Aarau, Basel,
Bellinzona, Bern, Chur,
Frauenfeld, Fribourg,
Genéve, Herisau,

Jona (SG), Kreuzlingen,
Locarno, Lausanne,
Lugano, Luzern,
Neuchatel, Olten,

St. Gallen, Wohlen,
Ziirich

gotovinski

Glavni agent:
OnTime/Telefoncorner
www.ontimeag.ch

TROSKOVI
Trenutne akdije
(vaze od maja 2007):

Dominikanska Republika,
Kolumbija, Brazil, Filipini,
Meksiko:
1.00-200.00:
200.00-3000.00:

10.00
20.00

Bolivija, Peru, Cile, Ekvador,
Paragvaj/Panama:

1.00-200.00: 10.00

TRAJANJE UPUTSTVA

® Prenos novca na kuénu
adresu (home delivery) i
doznaka na racun u banci
mogudi su za neke zemlje

e Kod doznaka na racun u
banci u Brazilu, mora se
pored bankarske adrese i
broja rac¢una dodatno navesti
i CEP Code. Ovaj kod sluzi za
identifikaciju lica.

U roku od 24 sata
(bez kucne isporuke)

' Banglades, Dominikanska Republika, Haiti, Indija, Nikaragva, Peru, Filipini
2 Banglades, Dominikanska Republika, Haiti, Nikaragva, Filipini, Australija, Bolivija, Brazik, Cile, Kolumbija, Kosta Rika, Ekvador, Gana, Meksiko,
Paragvaj, Poljska, Siera Leone, Venecuela.
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Western Union

AGENTI VRSTA NALOGA  TROSKOVI TRAJANJE UPUTSTVA
Ca. 200 agenata 0.05-75.00: 20.00 Gotovinski:
u celoj Svajcarskoj 75.05-150.00: 21.00 ® Bez Juzne Afrike
ww.westernunion ch 150.05-300.00: 30.00 ® Bonus-kartica za lojalnost
Glavni agent: Tekuca akcija Juzna Amerika: E-Banking:
Schweizerische o 0.05-200.00: 10.00 e Preduslov doznake kod
Bundesbhahnen B 200.05-300.00: 15.00 Western Uniona sa
(SBB/CFF/FFS) ) i PostFinance je racun u posti
. 7 za nekoliko minuta

Tekuca akcija Turska/
PostFinance Subsahara:

0.05-150.00: 13.00

150.05-375.00: 20.00

E-Banking 0.05-300.00: 12.00
300.01-1000.00: 5%
(od iznosa doznake)
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M Online sistemi za placanje

Slededi primeri Online-sistema za placanje odabrani su zbog toga, 5to
su relativno poznati i pouzdani. Konacno nabrajanje svih mogucih
ponudaca, nemoguce je zbog nepreglednog trzista Online sistema za
placanje. Online sistemi za placanje funkcionisu ili preko racuna za
klijente koji uvek poseduju kako posiljalac, tako i primalac, ili preko
Prepaid sistema kartica.
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www.ikobo.com

iKobo je americko preduzece, kod koga posiljalac moze da doznaci
novac pomocu kreditne kartice. Primalac podize doznaceni novac
pomocu Prepaid kartice na bankomatu. Ova usluga se nudi na tri
jezika (engleski, Spanski i ruski). Kao posiljalac, Vi preuzimate sve
troskove koji nastaju prilikom doznake. U to spadaju i troskovi slanja
Visa® Prepaid kartice primaocu. Ovo je pregled troskova firme
iKobo:

REGISTRACLJA
RACUN/VODENJE RACUNA

NAKNADA ZA ISPURUKU
Visa® Prepaid Kartice

UPLATA NOVCA

SLANJE NOVCA
(moguce samo sa
kreditnom karticom)

PRIJEM NOVCA

PODIZANJE NOVCA

besplatna

mesecno 1.00

U roku od 3-7 dana 25.00
U roku od 8-14 dana 12.00
besplatna

5.00 plus 3%

od iznosa doznake

besplatan

na bankomatu: po transakciji 2.00
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www.moneybookers.ch

Moneybookers je internacionalni Online-sistem za placanje, kod koga
posiljalac moze da posalje novac sa svog racuna klijenta na racun
klijenta koji ima primalac. Ovaj servis je raspoloZiv na 12 jezika. Za
zemlje u kojima Moneybookers ima vezu sa nekom bankom na licu
mesta (lokalni nacin placanja), ova mogucnost doznake je povoljna
kad su u pitanju troskovi. Kod zemalja u kojima Moneybookers nije
povezan sa nekom lokalnom bankom, treba dodati i tude troskove,
koji nisu unapred poznati i koji eventualno mogu da budu veoma
veliki.

U niZe navedenoj tabeli prikazani su zato samo troskovi za novcane
doznake u zemlje sa placanjem u lokalnoj valuti. Trenutno je broj
takvih zemalja veci od 40, i sve su navedene na Homepage preduzeca
(www.moneybookers.ch). U slucaju promene valute, Moneybookers
koristi visi kurs od dnevnog kursa Evropske Centralne Banke.
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REGISTRACLIA/
VODENJE RACUNA

UPLATA NOVCA

SLANJE NOVCA

PRIJEM NOVCA/ZAHTEV

PODIZANJE NOVCA

TRANSAKCUJE SA
PRERACUNAVANJEM
VALUTE

besplatno

u bandi (placanje u lokalnoj valuti)
besplatno pomocu kreditne kartice
1.9% od iznosa doznake

1% od iznosa doznake,

a najvise 0.80

besplatan

sa racuna u banci 2.90
sa kreditnom karticom 2.90
Cekom 5.60

1.75 % Kurs-Spread



www.paypal.ch

Britanski sistem placanja PayPal je deo Online-aukcione firme eBay
i on funkcionise kao Moneybookers preko medusobnih racuna klije-
nata.

Za troskove kod sistema PayPal vazi generalno sledece: dok je slanje
novca besplatno, prijem i isplata mogu eventualno da budu veoma
skupi. Proverite uvek troskove rasknjizenja i bankarske troskove za
pojedine zemlje na veb-stranici PayPal (www.paypal.ch).

REGISTRACLIA/
VODENJE RACUNA

UPLATA NOVCA
(kreditnom karticom ili
sa racuna u banci)

SLANJE NOVCA

PRIJEM MEDUNARODNIH
PLACANJA

PODIZANJE NOVCA

TRANSAKCIJE SA
PRERACUNAVANJEM VALUTE

besplatno

besplatna

besplatno

nema podataka

besplatno za 150.00 ili viSe, 0.50

za 149.99 ili manje na bankarskim
ratunima u Svajcarskoj.

Kod doznaka u druge zemlje, dodaju
se troskovi rasknjizenja i bankarski
troskovi.

Devizni kurs sadrZi troskove
od 2,5 %
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